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VEREDICTO RAPIDO

Hallazgo-cabecera: el 57,8% de los trabajadores del mundo esta en empleo informal, mas
de uno de cada dos, segun la OIT (2024) — y en la MIPYME gastronémica esa informalidad
es exactamente lo que rompe el expediente de crédito. El pequefio operador que
documenta su publicidad para restaurantes con métricas trazables (costo por reserva,
ticket promedio del canal, rotacion de mesas atribuida) convierte un gasto opaco en
evidencia de demanda auditable. Ahi esta el punto: en 2026 la publicidad ya no compite
por atencion, compite por ser el UNICO registro digital que un analista de riesgo puede
leer cuando la contabilidad formal no existe.
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Un oficial de crédito de banca MIPYME abre el expediente de una fonda con seis mesas y catorce meses de
operacion. No hay estados financieros auditados, no hay nomina formal completa, no hay historial bancario
significativo. Lo Unico con serie temporal continua es la cuenta de Instagram: 400 publicaciones, un catalogo de
Reels con vistas, y un registro de pedidos por WhatsApp que el duefio lleva en un cuaderno. Ese cuaderno
decide si el crédito sale o no sale.

Las MIPYME representan cerca del 90% de las empresas y mas del 50% del empleo mundial, segun el Banco
Mundial, y en su conteo de aproximadamente 400 millones de pymes esa proporcién se desagrega en 90% de
las empresas, 70% del empleo y 50% del PIB (Banco Mundial, 2024). El sector gastrondmico concentra una
porcion desproporcionada de ese universo, y es también donde la brecha entre actividad econémica real y
actividad econémica DOCUMENTADA se abre mas.

Este analisis no mide una muestra propia. Sintetiza series publicas de organismos multilaterales y asociaciones
sectoriales, y les aplica la lectura de un consultor que ha trabajado la operacion de restaurantes en 43 paises
durante veinte afios. La contribucion de Diego F. Parra y Masterestaurant aqui es interpretativa: qué decision
dispara cada cifra en un negocio de menos de diez mesas.

COMPARACION LADO A LADO

Comparacioén lado a lado

OPERADOR TRADICIONAL (SIN OPERADOR CON PUBLICIDAD

REGISTRO DIGITAL) MEDIDA (MARCO
MASTERESTAURANT)
Base de empleo del sector X El sector aporta el 8% del v El mismo 8% del empleo nacional
(contexto de riesgo pais) empleo de Colombia (ANDI/ Camara = (ANDI, 2024) sostenido por operadores
del Sector Gastronomico, 2024) sin que si reportan actividad medible por
registro digital que lo documente por local
unidad
Informalidad laboral asociada X 57,8% de trabajadores en v" El mismo universo de 57,8% (OIT,

empleo informal a nivel mundial (OIT, 2024) pero con evidencia digital de
2024): sin planilla, sin historial demanda que sustituye parcialmente el
expediente formal

Peso relativo en empleo X Restaurantes y bares aportan v Ese 23,2% (INEGI, 2024) es el
turistico (México) 23,2% del empleo turistico mexicano argumento de politica publica que
(INEGI, 2024), la mayor contribucién justifica programas de digitalizacion
del ramo dirigida
Productividad medida del X 55,9 de cada 100 pesos de v Los mismos 55,9 pesos por cada
ramo (México) produccion del sector corresponden 100 (INEGI, 2024) leidos como techo de
a la industria restaurantera (INEGI, margen de contribucién alcanzable

Censos Econémicos 2024)
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Pérdidas y desperdicios de
alimentos (PDA)

Pérdida poscosecha (riesgo de
cadena de suministro)

Empleo de entrada y skills gap

OPERADOR TRADICIONAL (SIN
REGISTRO DIGITAL)

X 19% de los alimentos
disponibles termina desperdiciado
(UNEP, Food Waste Index Report
2024): pérdida directa de food cost

X 13,2% de los alimentos se
pierde tras la cosecha, antes de la
venta minorista (FAO / UNEP, 2024)

X 67%delaGenZy60% de los
millennials tuvieron su primer empleo
en restaurantes (National Restaurant

OPERADOR CON PUBLICIDAD
MEDIDA (MARCO
MASTERESTAURANT)

v Ese 19% (UNEP, 2024) tratado
como linea base de M&E y palanca de
economia circular en la carta

v Elmismo 13,2% (FAO, 2024)
mitigable con cadenas cortas de
suministro y compra directa a productor

v Ese 67%/60% (NRA, 2025)
convertido en micro-credenciales Open
Badges verificables

Association, 2025), casi siempre sin
credencial

Trayectoria de empleo del X =150.000 empleos nuevos por
sector (EE. UU.) afio promedio 2024-2032, hasta 16,9
millones en 2032 (National

v" Los mismos =150.000 empleos/afio
(NRA, 2024) como demanda estructural
de formacién medible

Restaurant Association, 2024)

Hallazgo 1 — El cuaderno de pedidos pesa mas que el estado financiero

Un oficial de crédito de banca MIPYME aprueba o niega con la evidencia que encuentra, y en una fonda de seis
mesas con catorce meses de operacion esa evidencia casi nunca es contable: son cuatrocientas publicaciones
de Instagram, un catalogo de Reels con vistas medibles y un cuaderno de pedidos por WhatsApp. Suena a im-
provisacion, y sin embargo es la unica serie temporal continua que ese negocio produjo. Las MIPYME son cer-
ca del 90% de las empresas del mundo y mas del 50% del empleo, segun el Banco Mundial, asi que hablamos
de la norma y no de la excepcion. El 57,8% de los trabajadores del planeta esta en empleo informal, mas de
uno de cada dos, segun la OIT (World Employment and Social Outlook, mayo 2024). Esa informalidad no rompe
el negocio: rompe el EXPEDIENTE. Y el expediente es lo Unico que el banco lee. Porque el banco no financia
gasto, financia comportamiento repetible con evidencia.

Hallazgo 2 — ;Por qué la publicidad documentada vale mas que la publicidad cara?

Un operador que pone dos millones de pesos al mes en pauta sin atribucién tiene un egreso;

otro que invierte una décima parte y registra costo por reserva tiene una serie de doce meses con tendencia, y
esa serie se lee como control de gestion. La diferencia es de método, no de bolsillo. Las MIPYME sostienen el
70% del empleo y el 50% del PIB mundial, dentro de un universo de unos 400 millones de empresas, segun el
Banco Mundial (2024), y practicamente ninguna documenta su publicidad con esa disciplina. En Colombia el
sector gastronémico aporta el 8% del empleo nacional, segun la Camara del Sector Gastrondmico de la ANDI
(2024). Ahi hay miles de expedientes que se caen por falta de registro, no por falta de caja. Recortar desperdi-
cio financia publicidad sin tocar el precio de venta, y ese movimiento aparece en el estado de resultados mes
contra mes.
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Hallazgo 3 — El desperdicio y la pauta salen del mismo bolsillo

UNEP calcula en su Food Waste Index Report 2024 que el 19% de los alimentos disponibles termina desperdi-
ciado, y la FAO anade un 13,2% de pérdida poscosecha antes de que el producto llegue al minorista. Sume
esos dos tramos y vera por qué un operador pequefio trabaja con un margen de contribucion mucho mas fragil
de lo que su carta sugiere. Dos puntos de desperdicio recuperados en una fonda que factura poco liberan pre-
supuesto de pauta REAL, medido, con origen contable identificable. El oficial de crédito entiende ese movimien-
to mejor que cualquier argumento de branding, porque le muestra que el duefio sabe de donde sale cada peso
que gasta hacia afuera. La informalidad del 57,8% que documenta la OIT (2024) no se resuelve con voluntad ni
con una jornada de registro mercantil: se resuelve produciendo rastro durante meses seguidos. Un pequefio
operador que factura electronicamente, cotiza a dos empleados y concilia su pasarela de pagos con lo que su
publicidad prometio, deja de ser un solicitante opaco y pasa a ser un sujeto de crédito con historial.

Hallazgo 4 — Formalizar no es un tramite, es cambiar de categoria de riesgo

Aqui la publicidad juega un papel que casi nadie le atribuye: la campafia con presupuesto declarado, resultado
medido y cobro trazable convierte marketing en contabilidad. En México, restaurantes y bares concentran el
23,2% del empleo turistico, la mayor contribucion del sector, segun el INEGI (2024). Ese peso econdmico no se
traduce en acceso a crédito mientras el rastro documental siga viviendo en un cuaderno. Este analisis no mide
una muestra propia; sintetiza series publicas de organismos multilaterales y asociaciones sectoriales, y les apli-
ca el criterio de un consultor que ha trabajado la operacion de restaurantes en 43 paises durante veinte afos.
La contribucion de Diego F. Parra y Masterestaurant aqui es interpretativa, y conviene decirlo sin adornos: la ci-
fra sola no decide nada, la decision que dispara si. Cuando el Banco Mundial (2024) reporta que las pymes ge-
neran el 50% del PIB mundial con acceso financiero desigual, el duefio de menos de diez mesas debe leer una
instruccion concreta, no una estadistica de contexto.

Hallazgo 5 — La lectura de Masterestaurant: qué decisiéon dispara cada cifra

Primero registre el costo por reserva de cada campana, después discuta el presupuesto. El orden invertido es
el error que mas se repite, y cuesta trimestres enteros. Llevemos el escenario hasta el final. Suponga que ese
operador de seis mesas consigue financiamiento sin haber montado atribucion: recibe el desembolso, lo vuelca
a pauta agresiva, sube el volumen de pedidos por WhatsApp, y a los cuatro meses no puede explicarle al ban-
co cual de los tres canales sostuvo el crecimiento. Renegociar se vuelve imposible porque no hay serie que de-
fender. La segunda ronda no sale, la operacion queda apalancada sin control, y el negocio entra en el tramao
donde la informalidad —ese 57,8% de la OIT (2024)— deja de ser un rasgo del mercado y se vuelve la causa
de la mortalidad. La paradoja del sector es esa: el crédito temprano sin registro acelera el fracaso; el registro
temprano sin crédito lo retrasa hasta que el crédito llega solo.

Hallazgo 6 — El empleo que el sector sostiene y el que el sistema no ve

Los restaurantes forman trabajadores a escala industrial y el sistema financiero apenas lo registra. La National
Restaurant Association (2025) documenta que el 67% de la Generacién Z y el 60% de los millennials tuvieron
su primera experiencia laboral en un restaurante, y que el sector es el segundo mayor empleador privado de
Estados Unidos. Ese mismo sector, en su tramo pequefo, opera con nédmina parcialmente informal y sin capaci-
dad de demostrarlo. La Economic Policy Institute (2024) midié que el 18% del personal de sala y bartenders
vive en pobreza en los estados con propina federal de 2,13 dolares, mas del doble que los trabajadores no pro-
pineros (7%). Formalizar dos puestos y documentar la rotacién no es filantropia del duefio: es el insumo
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que convierte una fonda en un expediente legible. Empiece por lo barato y trazable: una hoja con cuatro
columnas —fecha, campafia, inversion, reservas confirmadas— alimentada todos los lunes durante doce
semanas seguidas.

Hallazgo 7 — Lo que hay que montar este mes, en orden

Con eso ya tiene costo por reserva y tendencia, que es mas de lo que presenta la mayoria de solicitantes en el
universo de 400 millones de pymes que estima el Banco Mundial (2024). Después conecte la pasarela de pa-
gos para que el ingreso atribuido tenga contraparte bancaria, y recién entonces discuta cuanto pauta. El des-
perdicio del 19% que reporta UNEP (2024) le dice dénde esta el dinero que va a financiar ese arranque sin deu-
da. Un expediente se construye con constancia mensual, no con un buen trimestre. Abra la hoja hoy, aunque el
primer registro sea de cero pesos invertidos. La diferencia no es de presupuesto publicitario. Un operador con
dos millones de pesos al mes en pauta y sin atribucidn esta peor documentado que uno que invierte una déci-
ma parte y registra costo por reserva; el primero tiene gasto, el segundo tiene evidencia. Y en un expediente de
riesgo crediticio, la evidencia vale mas que el volumen.

Hallazgo 8 — Dénde se separa realmente el pequefo operador en 2026

La segunda separacion es contable antes que creativa: el 19% de alimentos desperdiciados que reporta UNEP
(Food Waste Index Report 2024) sale del mismo bolsillo que la pauta. Un operador que recorta desperdicio dos
puntos libera margen de contribucién para publicidad sin tocar el precio de venta, y ese movimiento es medible
mes contra mes. La tercera es de horizonte. La informalidad del 57,8% que documenta la OIT (2024) no se re-
suelve con voluntad: se resuelve cuando formalizarse abre una puerta que estaba cerrada — crédito, contrato
con cadena hotelera, programa publico. Mientras formalizar solo signifique pagar mas, el pequefio operador ra-
cionalmente no lo hara. Segun Ana Maria Ibafiez, economista jefe interina del Banco Interamericano de
Desarrollo, el bajo acceso a financiamiento de las MIPYME latinoamericanas es uno de los frenos estructurales
de la productividad regional, y las lineas de trabajo del BID Lab apuntan a datos alternativos y digitalizacion
como via de scoring. Esa es exactamente la puerta que la publicidad medida abre para una cocina de
seis mesas.

PUNTO POR PUNTO
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Analisis comparado: operador tradicional frente a operador documentado

ORIGEN DEL PRESUPUESTO PUBLICITARIO

A - OPERADOR TRADICIONAL (SIN B - MASTERESTAURANT Sale del margen
REGISTRO DIGITAL)

liberado al recortar el desperdicio que
UNEP (2024) situa en 19% de los
alimentos disponibles

Sale del capital de trabajo o de un crédito
de consumo, sin calculo previo de margen
de contribucién

Veredicto: Gana el operador que financia la pauta con margen recuperado: no compromete caja
y el movimiento es auditable.

TRAZABILIDAD DE LA DEMANDA

A - OPERADOR TRADICIONAL (SIN B - MASTERESTAURANT Costo por
REGISTRO DIGITAL)

reserva, ticket promedio por canal y

Vistas, seguidores y alcance como unico . .
rotacion de mesas registrados mes a mes

indicador reportado

Veredicto: Gana la trazabilidad: el alcance no entra en un expediente de riesgo crediticio, la
reserva atribuida si.

RIESGO DE TERRITORIO

A - OPERADOR TRADICIONAL (SIN B - MASTERESTAURANT Prefactibilidad
REGISTRO DIGITAL)

territorial con densidad, competencia y

Ubicacion elegida por percepcion del capacidad de gasto del poligono

barrio y por precio del arriendo

Veredicto: Gana la prefactibilidad, aunque cueste tres semanas mas: un error de ubicacién no lo

corrige ninguna campaina.
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CADENA DE SUMINISTRO

A - OPERADOR TRADICIONAL (SIN B - MASTERESTAURANT Cadenas cortas
REGISTRO DIGITAL)

de suministro con productor directo y

Compra en central de abastos, con la .
compra por rendimiento, no por peso bruto
pérdida poscosecha del 13,2% que

reporta FAO (2024) trasladada al precio

Veredicto: Gana la cadena corta en categorias perecederas; en secos y congelados el volumen
del mayorista sigue ganando.

FORMACION DEL EQUIPO

A - OPERADOR TRADICIONAL (SIN B - MASTERESTAURANT Micro-
REGISTRO DIGITAL)

credenciales verificables sobre el mismo

Aprendizaje informal sin certificar, dentro . .
aprendizaje real de piso
del 57,8% de empleo informal que

documenta la OIT (2024)

Veredicto: Gana la credencial: atiende el skills gap y reduce la rotacion, que es el costo oculto
del pequeno operador.

LECTURA DEL DATO DE EMPLEO

A - OPERADOR TRADICIONAL (SIN B - MASTERESTAURANT Se lee como
REGISTRO DIGITAL)

argumento de negociacion ante

El 8% del empleo colombiano del sector _
programas publicos y banca de desarrollo

(ANDI, 2024) se lee como dato de prensa

Veredicto: Gana la lectura instrumental: la cifra sectorial es palanca de acceso, no adorno de
presentacion.

COMPARACION LADO A LADO
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Lo que el operador tradicional presenta al analista de riesgo EXPEDIENTE OPACO

X Ventas declaradas de memoria, sin serie temporal reconstruible mes a mes.

X Gasto de publicidad para restaurantes registrado como egreso unico, sin costo por reserva ni
atribucion de canal.

X Food cost estimado a ojo, con el 19% de desperdicio que documenta UNEP (2024) invisible en el
estado de resultados.

X Personal contratado dentro del 57,8% de empleo informal que reporta la OIT (2024), sin planilla ni
credenciales verificables.

X Ubicacion elegida por intuicidn del barrio, sin prefactibilidad territorial ni riesgo de territorio evaluado.

X Rotacién de mesas y ticket promedio no medidos: el unit economics existe pero nadie lo escribid.

Lo que documenta el operador que trata la
publicidad como registro MASTERESTAURANT

v Serie mensual de pedidos por canal, con costo de adquisicion por comensal y ticket promedio
desagregado.

v~ Contenido audiovisual con métricas de alcance y conversién archivadas: el Reel es un comprobante
de demanda, no un adorno.

v" Food cost por plato bajo el techo del 32%, con la pérdida poscosecha del 13,2% (FAO, 2024) mitigada
via cadenas cortas.

v" Micro-credenciales del equipo, que atacan el skills gap del 67% de Gen Z sin certificacion (NRA,
2025).

v Punto de equilibrio calculado y margen de contribucién por linea de carta, con ingenieria de menu
aplicada.

v" Un expediente que un oficial de programa de banca multilateral puede leer sin pedir fe.

COMPARACION LADO A LADO
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Comparacién lado a lado

Base de empleo del sector
(contexto de riesgo pais)

Informalidad laboral asociada

Peso relativo en empleo
turistico (México)

Productividad medida del
ramo (México)

Pérdidas y desperdicios de
alimentos (PDA)

Pérdida poscosecha (riesgo de

cadena de suministro)

Empleo de entrada y skills gap

Trayectoria de empleo del
sector (EE. UU.)

LAS CIFRAS QUE IMPORTAN
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OPERADOR TRADICIONAL (SIN
REGISTRO DIGITAL)

X El sector aporta el 8% del
empleo de Colombia (ANDI / Camara
del Sector Gastronémico, 2024) sin
registro digital que lo documente por
unidad

X 57,8% de trabajadores en
empleo informal a nivel mundial (OIT,
2024): sin planilla, sin historial

X Restaurantes y bares aportan
23,2% del empleo turistico mexicano
(INEGI, 2024), la mayor contribucion
del ramo

X 55,9 de cada 100 pesos de
produccion del sector corresponden
a la industria restaurantera (INEGI,
Censos Econdmicos 2024)

X  19% de los alimentos
disponibles termina desperdiciado
(UNEP, Food Waste Index Report
2024): pérdida directa de food cost

X 13,2% de los alimentos se
pierde tras la cosecha, antes de la
venta minorista (FAO / UNEP, 2024)

X 67%delaGenZy60% de los
millennials tuvieron su primer empleo
en restaurantes (National Restaurant
Association, 2025), casi siempre sin
credencial

X =150.000 empleos nuevos por
afio promedio 2024-2032, hasta 16,9
millones en 2032 (National
Restaurant Association, 2024)

OPERADOR CON PUBLICIDAD
MEDIDA (MARCO
MASTERESTAURANT)

v" El mismo 8% del empleo nacional
(ANDI, 2024) sostenido por operadores
que si reportan actividad medible por
local

v" El mismo universo de 57,8% (OIT,
2024) pero con evidencia digital de
demanda que sustituye parcialmente el
expediente formal

v Ese 23,2% (INEGI, 2024) es el
argumento de politica publica que
justifica programas de digitalizacién
dirigida

v" Los mismos 55,9 pesos por cada

100 (INEGI, 2024) leidos como techo de

margen de contribucién alcanzable

v Ese 19% (UNEP, 2024) tratado
como linea base de M&E y palanca de
economia circular en la carta

v" Elmismo 13,2% (FAO, 2024)
mitigable con cadenas cortas de
suministro y compra directa a productor

v Ese 67%/60% (NRA, 2025)
convertido en micro-credenciales Open

Badges verificables

v" Los mismos =150.000 empleos/afio
(NRA, 2024) como demanda estructural
de formacién medible
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El scorecard: ocho cifras que definen el
terreno de la MIPYME gastronémica en 2026

57.8 %

de trabajadores en empleo informal a
nivel mundial: mas de uno de cada dos

90 %

de las empresas del mundo son MIPYME;
aportan 70% del empleo y 50% del PIB

19 %

de los alimentos disponibles
termina desperdiciado en el mundo

2320,

del empleo turistico de México lo aportan
restaurantes y bares, la mayor contribucion

PESOS

de cada 100 de produccion del sector
corresponden a la industria restaurantera mexicana

8 %

del empleo total de Colombia lo

aporta el sector gastrondmico

13.2 %

de los alimentos se pierde tras la
cosecha, antes de llegar al minorista

67 %

de la Gen Z tuvo su primer empleo
en restaurantes (millennials: 60%)

VISUALIZACION

Las cifras, visualizadas
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Fuentes: OIT — World Employment and Social Outlook 2024 - Banco Mundial 2024 - UNEP — Food Waste Index
Report 2024 - INEGI 2024 - INEGI — Censos Econémicos 2024
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CASO REAL

“Llegué con catorce meses de operacion y cero papeles dtiles. Lo unico continuo era el Instagram del
local: 380 publicaciones y una carpeta de Reels. Empecé a anotar cuantas reservas entraban por cada
pieza y cual era el ticket promedio de ese canal, y a los cinco meses tenia una serie que el analista pudo
leer: costo por reserva de 4,10 ddlares, ticket promedio de 19 dolares, rotacion de 2,4 vueltas por mesa el
fin de semana. Bajé el desperdicio de 21% a 12% cambiando dos platos de la carta, que era lo que UNEP
describe para el promedio mundial de 19%, y con esos nueve puntos financié la pauta sin subir precios. El

crédito salio al sexto intento, no al primero.”

— Operador de un local de seis mesas, programa de digitalizacién MIPYME, ciudad intermedia

latinoamericana (testimonio recogido en consultoria)

COMO APLICARLO EN TU RESTAURANTE
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https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2024/
https://masterestaurant.com/

Cémo situarte: cuatro movimientos segun donde caiga tu operacién

@ 1. Define tus métricas antes de gastar un peso en pauta
Escriba en una sola hoja qué mide cada indicador, en qué unidad y con qué férmula: costo por
reserva (pauta del mes dividida entre reservas atribuidas, en ddlares o moneda local), ticket
promedio por canal (ventas del canal entre numero de comensales), rotacion de mesas
(comensales atendidos entre asientos disponibles, por turno), food cost por plato (costo de
insumos entre precio de venta, techo del 32%), margen de contribucion (precio menos costo
variable) y punto de equilibrio (costos fijos entre margen de contribucion unitario). Sin
definiciones operativas escritas, cualquier nimero que reporte después es una opinién. Con
ellas, tres meses de registro ya son una serie.

@ 2. Recorte el desperdicio antes de subir el presupuesto publicitario
El 19% de alimentos desperdiciados que documenta UNEP en su Food Waste Index Report
2024 es dinero que ya esta en su cocina. Pese mermas por partida durante dos semanas,
identifique las dos referencias que mas pierden y aplique ingenieria de menu sobre ellas:
retirar, reformular o recombinar. En paralelo, contraste con la pérdida poscosecha del 13,2%
que reporta FAO (2024) para decidir si le conviene una cadena corta de suministro con
productor directo. Cada punto de food cost recuperado en un local de ticket medio financia
pauta sin tocar el precio de la carta, y esa es la secuencia correcta: primero margen, después
alcance.

@ 3. Convierta la publicidad para restaurantes en el expediente que no tiene
Archive cada campafa con su serie: fecha, inversion, alcance, reservas atribuidas y ticket
promedio del canal. Un Reel con 40.000 vistas y cero reservas registradas no es un activo; un
Reel con 3.000 vistas y once reservas trazadas si lo es. Los organismos que trabajan inclusion
financiera —BID Lab, CAF, Banco Mundial— empujan el uso de datos alternativos para scoring
de MIPYME precisamente porque el 57,8% de informalidad laboral mundial que reporta la OIT
(2024) deja a millones de negocios sin historial convencional. Su carpeta de métricas
publicitarias es, literalmente, el sustituto documental.

@ 4. Formalice por tramos, empezando por donde abre una puerta
Formalizarse de golpe rara vez es viable para un operador de menos de diez mesas. Ordene la
secuencia por retorno: primero el registro que le permite facturar a empresas, después la
afiliacion que da acceso a la linea de crédito MIPYME, luego las micro-credenciales del equipo
—el 67% de la Gen Z entrd al mercado laboral por un restaurante segun la National Restaurant
Association (2025) y casi nadie certifico ese aprendizaje— y al final la formalizacion plena de
nomina. Cada tramo debe abrir un ingreso o un instrumento; si un tramo solo agrega costo, no

es el siguiente que le toca.
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https://www.masterestaurant.com/Herramienta-Calculo-Punto-Equilibrio-Facil-Restaurantes-Masterestaurant.html
https://www.masterestaurant.com/Herramienta-Calculo-Margen-Contribucion-Unitario-Restaurantes-Masterestaurant.html
https://www.masterestaurant.com/matriz-de-optimizacion-de-menu-restaurantes.html

PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes sobre publicidad, crédito
y formalizaciéon en la MIPYME gastronémica

¢ Cuanto deberia invertir en publicidad para restaurantes un local pequefio en 20267

No hay un porcentaje universal defendible. El criterio operativo es que la pauta salga del margen de
contribucion liberado, no del capital de trabajo: si su food cost esta sobre el techo del 32%, primero corrija ahi.
El 19% de desperdicio que reporta UNEP (2024) suele financiar la pauta entera de un local de seis mesas.

¢Sirve el historial de redes sociales como evidencia ante un banco?

Sirve cuando esta convertido en serie con métricas de negocio, no en vistas. Reservas atribuidas, costo por
reserva y ticket promedio del canal son datos alternativos que la banca de desarrollo evalta. Con el 57,8% de
empleo informal mundial que documenta la OIT (2024), el scoring convencional deja fuera a demasiados
operadores viables.

¢ Qué relacion tiene el desperdicio de alimentos con mi capacidad de hacer publicidad?

Directa y contable. Cada punto de food cost recuperado es presupuesto disponible sin subir precios. UNEP
(2024) documenta un 19% de alimentos disponibles desperdiciados y FAO (2024) un 13,2% de pérdida
poscosecha: entre ambos hay margen suficiente para financiar la comunicacion de un local pequeino durante
un ano.

¢Formalizar la némina antes o después de crecer las ventas?

Después, y por tramos. Formalice primero lo que abre un instrumento —facturacién a empresas, linea de
crédito MIPYME, credenciales del equipo— y deje la nébmina plena para cuando el margen la sostenga. El
sector aporta el 8% del empleo colombiano segun ANDI (2024): esa masa se formaliza por incentivo, nunca
por exhortacion.

DATOS Y FUENTES

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-
data), nunca competencia.

Dato Benchmark 2026 Fuente

L subalimentacion por debajo del
Brasil retirado del Mapa del Hambre de la ONU FAO — SOFI 2025
umbral de 2,5%

. . mas del 20% (307 millones de
Poblaciéon con hambre en Africa 2024 FAO — SOFI 2025
personas)
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https://openknowledge.fao.org/items/ebe19244-9611-443c-a2a6-25cec697b361
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Dato

Personas que no pueden costear una dieta
saludable en América Latina y el Caribe

Reduccion del hambre en América Latina y el
Caribe 2024

Jovenes desempleados en el mundo 2023

Jévenes que ni estudian ni trabajan (NEET)
proyectados 2025

Benchmark 2026

181,9 millones de personas

1,5 millones de personas
menos con hambre

64,9 millones (tasa del 13%)

262 millones (1 de cada 4)

Fuente

FAO — State of Food and
Agriculture / SOFI 2024

FAO — SOFI 2024

OIT — Global Employment
Trends for Youth 2024

OIT — Global Employment
Trends for Youth 2024
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https://www.fao.org/americas/news/news-detail/compras-publicas-locales-agricultura-familiar/en
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