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VEREDICTO RAPIDO

Hallazgo-cabecera: solo el 26% de los operadores usa hoy alguna herramienta de IA en su
restaurante, segun la National Restaurant Association (State of the Restaurant Industry
2026). Ese numero, tan modesto, es la noticia entera. Cuando tres de cada cuatro casas
siguen improvisando su contenido en redes para restaurantes a mano, el que automatiza
la produccion audiovisual y la lectura de sus KPIs no compite mejor: compite en otra liga,
con otro coste por pieza publicada y otra velocidad de reaccion al dato.

La lectura de Diego F. Parra y el equipo de Masterestaurant sobre este radar es incomoda
para los dos bandos. Al escéptico le decimos que el 60% de los operadores planea invertir
mas en tecnologia para experiencia del cliente en 2026 (NRA, State of the Restaurant
Industry 2026, via Restaurant Dive), asi que la ventana de ventaja se esta cerrando. Y al
entusiasta le recordamos que cerca del 21% de los pedidos asistidos por IA en drive-thru
todavia exige que intervenga una persona (Intouch Insight, Al in the Drive-Thru 2025):

la automatizacion sin supervision humana no existe, ni en la ventanilla ni en su cuenta

de Instagram.

¢ Estudio Masterestaurant / Sintesis del Sector Sintesis experta - fuentes del sector citadas

- 23 min de lectura - 2026-08-11

PROPIEDAD INTELECTUAL DE MASTERESTAURANT® — EXCLUSIVO PARA LIDERES DE SECTOR

Resumen ejecutivo. El hallazgo #1 de este radar 2026 es que la adopcion declarada de IA en restaurantes se
queda en 26% de los operadores (National Restaurant Association, 2026) mientras el 60% dice que aumentara
su inversién tecnoldgica en experiencia del cliente ese mismo afio. Esa brecha entre intencién y uso real

es la ventana de arbitraje, y dura meses, no afios: quien monte esta temporada su fabrica de contenido en
redes para restaurantes con agentes de IA 'y dashboards de KPIs entra antes de que el coste competitivo

se normalice.

Fuentes y alcance de la sintesis. Este analisis NO es una investigacion primaria: no encuestamos a nadie ni
auditamos una muestra propia. Es una sintesis experta de seis fuentes publicas y serias, contrastadas entre si:
National Restaurant Association (State of the Restaurant Industry 2026 y Technology Landscape 2024), Deloitte
via Restaurant Technology News (2025), Intouch Insight (Al in the Drive-Thru 2025), Grand View Research
(2024 y 2025), Dataintelo (Al in Restaurants Market Report, 2025) y Business Research Insights (Online Food
Delivery Market, 2025). La ventana de datos va de 2023 a 2026.

Criterio de seleccion. Incluimos unicamente cifras publicadas por una organizacién identificable, con afio
explicito y metodologia declarada, y descartamos las notas de prensa de proveedores que citaban su propio
producto como evidencia. Cuando dos fuentes discrepaban sobre la misma métrica —el caso de la penetracion
de kioscos— presentamos ambas y decimos cual preferimos y por qué. Las cifras del scorecard son de esas
fuentes; lo que Masterestaurant aporta es la organizacion de los datos por segmento y la lectura de qué
decision dispara cada una.
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Limitaciones honestas. Primera: la cobertura geografica esta sesgada a Estados Unidos, porque es donde se
publican las series con continuidad; Latinoamérica pesa apenas 6,4% de los ingresos globales del mercado de
IA en restaurantes (Dataintelo, 2025) y sus datos son mas finos. Segunda: casi toda la adopcién se mide por
autodeclaracion del operador, y un duefio que usa un generador de subtitulos suele marcar la casilla de «uso
IA» igual que otro con un sistema de forecasting integrado. Tercera: la ventana 2023-2026 mezcla series con
periodicidad distinta.

Definiciones operativas antes del scorecard. Adopcion declarada de IA: porcentaje de operadores que
responden usar al menos una herramienta de IA, medido en encuesta sectorial, unidad %. Intencién de
inversion: porcentaje que declara que subira su presupuesto tecnoldgico en los préximos doce meses, unidad
%. Tasa de intervencion humana: pedidos asistidos por IA que requieren que un empleado corrija o complete la
transaccion, sobre el total de pedidos asistidos, unidad %. Penetracion de canal digital: participacion del canal
sobre ventas o pedidos totales, unidad %. Cada una viene con su fuente y su afo.

Un apunte sobre por qué este radar habla de redes y no de robots. La conversacion publica sobre IA en
restaurantes se ha ido detras de la robodtica de cocina, que es fotogénica y cara; Norteamérica concentra 29,6%
de los ingresos globales de robética para restaurantes (Dataintelo, 2025) y aun asi ese gasto no toca la
palanca que decide el llenado de un local independiente. La palanca es el flujo de demanda, y el flujo de
demanda hoy nace en un Reel. Por eso ordenamos el radar desde el marketing hacia atras, no desde la cocina
hacia adelante.

COMPARACION LADO A LADO

Comparacién lado a lado

Adopcion declarada de IA
(todos los segmentos)

Intencion de inversion

tecnologica en CX 2026

QSR y cadenas: plan de
inversion en IA o robética

Full service 1 local: base
tecnolégica de datos
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OPERADOR CON IA EN SU MOTOR
DE CONTENIDO

X Dentro del 26% que ya usa
herramientas de |A (National Restaurant
Association 2026)

X Dentro del 60% que planea invertir
mas en tecnologia para experiencia del
cliente (NRA SOI 2026, via Restaurant
Dive)

X Alineado con el 40%+ de operadores
QSR que subira inversion en IA o robdtica
en 2025 (Deloitte, via Restaurant
Technology News 2025)

X Sobre POS en la nube, como mas del
60% de los restaurantes de EE.UU.
(Restaurant POS Systems Market 2024)

OPERADOR QUE SIGUE
PUBLICANDO A MANO

v"  Dentro del 74% restante que
no reporta uso de IA (National
Restaurant Association 2026)

v Fuera de ese 60%;
presupuesto tecnoldgico plano en
2026 (NRA SOI 2026)

v En el 60% restante de QSR
sin plan declarado de inversion en
IA o robética (Deloitte 2025)

v Sin POS en la nube, dentro del
~40% que aun no migra
(Restaurant POS Systems Market
2024)
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OPERADOR CON IA EN SU MOTOR OPERADOR QUE SIGUE

DE CONTENIDO PUBLICANDO A MANO
Fast casual 3-10 locales: canal X Captura de datos sobre el 60%+ de v'  Datos de canal incompletos
movil pedidos que llegan por app movil pese a ese 60%+ de pedidos por
(Restroworks, Restaurant Mobile App app (Restroworks)
Statistics)

Multi-unidad: dependencia de X Mide el 67% de pedidos globales que v'  Cede ese 67% de pedidos a

agregadores pasa por plataformas agregadoras y los agregadores sin medir el coste
trabaja el canal propio (Business Research (Business Research Insights 2025)
Insights 2025)

Supervision humana de la X  Presupuesta el ~21% de pedidos v No presupuesta ese ~21% y

automatizacion asistidos por IA que necesita intervencion descubre el coste al desplegar
de un empleado (Intouch Insight 2025) (Intouch Insight 2025)

Merma con analitica predictiva X Apunta al rango 30%-50% de v" Sin linea base de merma,

reduccion de desperdicio alcanzable con IA  fuera del rango 30%-50% (Supy
(Supy 2026) 2026)

Hallazgo 1 — ; Qué automatiza realmente el operador que gana en 20267?

Automatiza la PRODUCCION del contenido, jamas la decisién de qué mostrar, y esa frontera explica casi
todo el resultado.

Con solo 26% de operadores usando alguna herramienta de IA en su restaurante (National Restaurant Associa-
tion, State of the Restaurant Industry 2026) frente a un 60% que declara que subira su inversion tecnolégica en
experiencia del cliente ese mismo afio, la ventaja competitiva ya no esta en tener la herramienta, sino en dénde
la coloca dentro del flujo de trabajo. Guionizar ocho variantes de un mismo plato, cortar el vertical, subtitular,
programar en tres canales: trabajo mecanico, y un agente lo despacha en minutos. Elegir qué plato sale al Reel
del jueves, con qué margen de contribucién y para qué barrio, sigue siendo criterio de duefio. Quien confunde
ambos planos publica el feed uniforme que el algoritmo entierra. Existe hoy un arbitraje medible entre lo que los
operadores dicen que haran y lo que ya hacen, y ese hueco se cierra rapido.

Hallazgo 2 — La brecha entre intencién y uso real es una ventana que dura meses

La National Restaurant Association mide 26% de adopcion declarada de IA en 2026 mientras 60% anuncia mas
presupuesto tecnoldgico para experiencia del cliente; Deloitte, citado por Restaurant Technology News en 2025,
encontré que mas del 40% de los operadores QSR planeaba aumentar su inversion en |A o robdtica ese ano.
Sumele el punto de partida: en 2024, apenas 16% de los propietarios contemplaba invertir en IA de reconoci-
miento de voz, segun el Technology Landscape Report de la propia asociacion. La curva se inclind en veinticua-
tro meses. Mi lectura, y aqui no hay matiz posible, es que el coste competitivo de montar una fabrica de conte-
nido con agentes se normaliza esta temporada, no en 2028. Si usted revisa su food cost cada semana y sostie-
ne el techo de 32% por plato, la pregunta incobmoda es por qué su contenido no tiene esa misma disciplina de
unit economics. Diego F. Parra insiste en Masterestaurant en que toda partida que consume horas de némina
merece su propio ratio, y el contenido consume muchas: guion, rodaje, edicién, subtitulos, publicacion.
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Hallazgo 3 — Mida el coste por pieza publicada como mide el food cost

El operador que automatiza sabe cuantas piezas produce por hora de trabajo humano y cuanto cuesta cada
una en dinero real. El que no automatiza tampoco lo sabe, y por eso nunca decide bien. Ponga un denomina-
dor. Cuando la produccién de un carrete baja de noventa minutos a doce, el nimero aparece solo, y con él apa-
rece la decision de si conviene publicar diario o tres veces por semana con mas criterio. El gasto fotogénico de
la robdtica no toca la palanca que llena un local independiente, y las cifras lo confirman. Norteamérica concen-
tra 29,6% de los ingresos globales de robdtica para restaurantes (Dataintelo, Restaurant Robotics Market Re-
port, 2025), un mercado que acapara titulares mientras el flujo de demanda de una casa de cincuenta puestos
nace en un carrete, en una resefia y en un mensaje directo. El delivery lo confirma desde el otro lado: 67% de
los pedidos globales en linea pasa por plataformas agregadoras (Business Research Insights, Online Food De-
livery Market, 2025) y mas del 60% de los pedidos de restaurantes se hace via app movil, segun Restroworks.

Hallazgo 4 — Por qué este radar habla de redes y no de robots de cocina

Un brazo robdtico no cambia ninguno de esos porcentajes. Por eso ordenamos el radar desde el marketing ha-
cia atras, y no desde la cocina hacia adelante. Los sistemas de IA que toman pedidos funcionan a medias, y
ese «a medias» es exactamente lo que hay que presupuestar. Intouch Insight midié en 2025 que cerca del 21%
de los pedidos asistidos por IA en el drive-thru todavia requiere que un empleado corrija o complete la transac-
cion; es decir, uno de cada cinco. Al mismo tiempo, ActiveMenus estima que los restaurantes pierden alrededor
de 23% de sus pedidos telefénicos potenciales por lineas ocupadas y esperas, un agujero que la misma tecno-
logia imperfecta tapa con holgura. Aqui esta la paradoja del oficio: una herramienta que falla el 21% de las ve-
ces sigue siendo mejor que un teléfono que nadie contesta el 23% del turno. La resolvemos asi: automatice el
canal donde hoy pierde ventas por ausencia, no el canal donde ya atiende bien.

Hallazgo 5 — El escenario contrafactual: qué pasaria si usted no automatiza nada este ano

Suponga que decide esperar a 2027, cuando las herramientas estén maduras y baratas. Ocurrira esto: sus
competidores acumulan doce meses de contenido publicado y de datos de rendimiento por pieza, mientras el
parque instalado de autoservicio se duplica hacia 2028 desde los 350.000 kioscos contabilizados en 2023, que
ya crecian 43% frente a 2021 (Automation & Self-Service, 2024). Los habitos del comensal se habran movido
antes que su presupuesto. Y cuando entre, entrara pagando el precio de mercado normalizado y compitiendo
contra catalogos de contenido que le llevan cientos de piezas. Esperar no es neutral: es elegir comprar caro y
tarde. La ventana de arbitraje no premia a quien tiene el mejor software, premia a quien empieza mientras tres
de cada cuatro casas siguen improvisando. El retorno mas limpio de la IA en un restaurante independiente no
esta en la camara, esta en el inventario. Supy documenta en 2026 un potencial de reduccién de desperdicio de
entre 30% y 50% con prevision de demanda y compra asistida, y Toast sefiala que la analitica predictiva aplica-
da al retail puede elevar la rentabilidad operativa hasta 60%.

Hallazgo 6 — Dénde se paga sola la IA fuera del marketing

Contra un food cost tope de 32%, recortar la merma es margen puro que no depende de vender un plato mas.
En infraestructura ya esta casi todo listo: mas del 60% de los restaurantes en Estados Unidos opera con POS
en la nube (Restaurant POS Systems Market, 2024), y el pago en linea concentré mas del 67% de los ingresos
del delivery en 2024 (Grand View Research). Los datos ya existen dentro de su caja. Falta leerlos. La region
pesa poco en el mercado global de IA para restaurantes, y ese rezago abarata la entrada para quien se mueva
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ahora. Latinoamérica representa alrededor de 6,4% de los ingresos globales del mercado de IA en restaurantes
con una CAGR proyectada de 23,1% hasta 2034 (Dataintelo, 2025), y aporta 6,3% del mercado global de deli-
very online por ingresos en 2024, segun Grand View Research. Dos cifras pequefias que crecen rapido.

Hallazgo 7 — Latinoamérica va por detras, y eso es la oportunidad barata

Traducido a la operacion diaria: casi nadie a su alrededor produce contenido con proceso, casi nadie mide cos-
te por pieza y casi nadie usa previsién de compra. El primer operador de una plaza que monte esa fabrica no
compite contra IA, compite contra improvisacion. Empiece esta semana por una sola cosa: cronometre cuanto
tarda hoy en publicar un carrete completo. El operador que gana automatiza la PRODUCCION de contenido, no
la decision creativa. Con un 26% de adopcién declarada (National Restaurant Association, 2026), la ventaja no
esta en tener la herramienta sino en donde la coloca: guionizar variantes, cortar verticales, subtitular y progra-
mar es trabajo mecanico que un agente de |IA hace en minutos; decidir qué plato se muestra y a quién le habla
ese Reel sigue siendo criterio de duefio, y confundir ambas cosas produce ese feed uniforme que el algoritmo
castiga. Mide el coste por pieza publicada como mide el food cost.

Hallazgo 8 — La lectura de Masterestaurant: cinco diferencias

que separan al que automatiza del que solo compra software

Si su food cost maximo es 32% y usted lo revisa cada semana, la pregunta obvia es por qué su contenido no
tiene esa misma disciplina de unit economics. El operador que automatiza sabe cuantas piezas produce por
hora de trabajo y cuanto le cuesta cada una; el que no automatiza cree que su contenido es gratis porque lo
hace el sobrino, y ese sesgo contable le impide ver que esta pagando el precio mas caro del mercado, en tiem-
po del duefio. Conecta el contenido con el dato de caja en el mismo tablero. Mas del 60% de los restaurantes
de EE.UU. ya corre sobre POS en la nube (Restaurant POS Systems Market 2024), lo que significa que la ma-
teria prima del decision intelligence esta disponible para casi todos y casi nadie la usa: cruzar qué se publicé el
martes con qué se vendio el miércoles convierte los dashboards de KPIs en un instrumento de ingenieria de
menu, no en un adorno de pantalla en la oficina del gerente.

Hallazgo 9 — La lectura de Masterestaurant: cinco diferencias que

separan al que automatiza del que solo compra software — en la practica

Trabaja el canal propio mientras usa el agregador. Con 67% de los pedidos en linea globales pasando por pla-
taformas agregadoras (Business Research Insights, 2025) y mas del 60% de pedidos llegando por app movil
(Restroworks), el operador serio acepta el agregador como adquisiciéon y usa el contenido en redes para restau-
rantes para migrar al comensal recurrente hacia su canal directo, donde el margen de contribucion por ticket
promedio sobrevive a la comision. Presupuesta la supervision humana desde el dia uno. Cerca del 21% de los
pedidos asistidos por IA en drive-thru todavia requiere que alguien intervenga (Intouch Insight, 2025), y ese nu-
mero tiene un gemelo en marketing: una parte de lo que genera un modelo necesita correccion humana antes
de publicarse. Quien monta el flujo con un revisor asignado escala; quien lo monta esperando cero intervencion
publica un error de precio en horario pico y aprende la leccidn por la via cara.

PUNTO POR PUNTO
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Contraste de fuentes: qué dice cada una y cdmo se lee junto a las demas

ADOPCION REAL FRENTE A INTENCION DECLARADA

A - OPERADOR CON IA EN SU MOTOR DE B - MASTERESTAURANT 60% planea
CONTENIDO

invertir mas en tecnologia para
experiencia del cliente en 2026 (NRA SOI
2026)

26% de operadores usa hoy alguna
herramienta de |IA (National Restaurant
Association, 2026)

Veredicto: La distancia entre 26% y 60% es la ventana de arbitraje de esta temporada. Quien

monta su flujo ahora entra barato; quien espera al afio siguiente compra la misma capacidad
cuando ya dejo de diferenciar.

DONDE SE GASTA EL DINERO DE LAAUTOMATIZACION

A - OPERADOR CON IA EN SU MOTOR DE B - MASTERESTAURANT Mas del 40% de
CONTENIDO

operadores QSR planea subir inversion en
- o
Norteameérica concentra 29,6% de los IA o robdtica (Deloitte, via Restaurant

ingresos globales de robdtica para Technology News 2025)

restaurantes (Dataintelo, 2025)

Veredicto: El gasto se esta yendo al hardware visible, y para un independiente eso es el orden
equivocado. La palanca que mueve el llenado es el flujo de demanda, y ese flujo nace en el
contenido, no en un brazo robdético.
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CANAL DE PEDIDO: AGREGADOR CONTRA CANAL PROPIO

A - OPERADOR CON IA EN SU MOTOR DE B - MASTERESTAURANT Mas del 60% de
CONTENIDO

los pedidos de restaurantes se realiza via

o : .
67% de los pedidos en linea globales apps moviles (Restroworks)

pasa por plataformas agregadoras
(Business Research Insights, 2025)

Veredicto: Use el agregador para adquirir y su contenido para retener. Ceder el recurrente a la
comision destruye el margen de contribucion por ticket promedio, y ese dafio no aparece en el
reporte de ventas hasta que ya es estructural.

AUTONOMIA PROMETIDA CONTRA SUPERVISION NECESARIA

A - OPERADOR CON IA EN SU MOTOR DE B - MASTERESTAURANT Reduccion de
CONTENIDO

desperdicio con IA de 30% a 50%

10 . - .
21% de pedidos asistidos por |IA requiere alcanzable (Supy, 2026)

intervencion humana (Intouch Insight,
2025)

Veredicto: La IA rinde donde hay volumen repetitivo y linea base medible, y falla donde se le

pide juicio sin supervision. Presupueste el revisor humano como parte del coste, no como una
excepcion.
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MADUREZ DEL MERCADO POR GEOGRAFIA

A - OPERADOR CON IA EN SU MOTOR DE B - MASTERESTAURANT Latinoamérica
CONTENIDO

represento 6,3% del delivery online global
. - o
Latinoamérica pesa 6,4% del mercado por ingresos en 2024 (Grand View

global de IA en restaurantes (Dataintelo, Research, 2025)

2025)

Veredicto: Base instalada baja con crecimiento proyectado alto (CAGR 23,1% a 2034 segun
Dataintelo). Para el operador latinoamericano la ventana es mas ancha, y esa holgura es
exactamente lo que se pierde por esperar.

COMPARACION LADO A LADO

Lo que el radar 2026 confirma con cifra citada EVIDENCIA PUBLICA

X 26% de operadores usa alguna herramienta de IA hoy (National Restaurant Association, State of the
Restaurant Industry 2026)

X 60% planea invertir mas en tecnologia para experiencia del cliente en 2026 (NRA SOI 2026, via
Restaurant Dive)

X Mas del 40% de operadores QSR aumentara inversion en IA o robotica (Deloitte, via Restaurant
Technology News 2025)

X Mas del 60% de los restaurantes de EE.UU. ya opera sobre POS en la nube (Restaurant POS
Systems Market 2024)

X Mas del 60% de los pedidos de restaurantes se hace por apps moviles (Restroworks)

X 67% de los pedidos en linea globales pasa por plataformas agregadoras en 2025 (Business Research
Insights 2025)
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Lo que el radar 2026 desmiente o matiza

MASTERESTAURANT

v" Mito: «la IA ya se generalizo en el sector». Realidad: 74% de operadores no reporta uso de IA
(National Restaurant Association 2026)

v" Mito: «la IA elimina el trabajo humano en la atencion». Realidad: ~21% de pedidos asistidos por IA aun

exige intervencion de un empleado (Intouch Insight 2025)

v" Mito: «primero la robdtica de cocinax». Realidad: la robotica concentra ingresos en Norteamérica,

29,6% del total global (Dataintelo 2025), sin resolver el flujo de demanda

v" Mito: «Latinoamérica va igual de rapido». Realidad: LatAm pesa ~6,4% del mercado global de IA en

restaurantes (Dataintelo 2025) y 6,3% del delivery online (Grand View Research 2025)

v" Mito: «invertir en |A es apostar a ciegas». Realidad: la reduccion de desperdicio con IA se sitla en
30%-50% alcanzable (Supy 2026), con linea base medible

v" Mito: «el pago y el pedido digital son marginales». Realidad: el pago en linea concentré mas del 67%
de los ingresos del delivery en 2024 (Grand View Research 2024)

COMPARACION LADO A LADO

Comparacién lado a lado

Adopcion declarada de IA
(todos los segmentos)

Intencion de inversion
tecnolégica en CX 2026

QSR y cadenas: plan de
inversion en IA o robética

OPERADOR CON IA EN SU MOTOR
DE CONTENIDO

X Dentro del 26% que ya usa
herramientas de |A (National Restaurant
Association 2026)

X Dentro del 60% que planea invertir
mas en tecnologia para experiencia del
cliente (NRA SOI 2026, via Restaurant
Dive)

X Alineado con el 40%+ de operadores
QSR que subira inversién en IA o robdtica
en 2025 (Deloitte, via Restaurant
Technology News 2025)

OPERADOR QUE SIGUE
PUBLICANDO A MANO

v'  Dentro del 74% restante que
no reporta uso de IA (National
Restaurant Association 2026)

v'  Fuera de ese 60%;
presupuesto tecnolégico plano en
2026 (NRA SOI 2026)

v En el 60% restante de QSR
sin plan declarado de inversion en
IA o robdtica (Deloitte 2025)
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Full service 1 local: base
tecnoloégica de datos

Fast casual 3-10 locales: canal
movil

Multi-unidad: dependencia de
agregadores

Supervision humana de la

automatizacion

Merma con analitica predictiva

LAS CIFRAS QUE IMPORTAN

OPERADOR CON IA EN SU MOTOR
DE CONTENIDO

X Sobre POS en la nube, como mas del
60% de los restaurantes de EE.UU.
(Restaurant POS Systems Market 2024)

X Captura de datos sobre el 60%+ de
pedidos que llegan por app movil
(Restroworks, Restaurant Mobile App
Statistics)

X Mide el 67% de pedidos globales que
pasa por plataformas agregadoras y
trabaja el canal propio (Business Research
Insights 2025)

X Presupuesta el ~21% de pedidos
asistidos por IA que necesita intervencion
de un empleado (Intouch Insight 2025)

X Apunta al rango 30%-50% de
reduccion de desperdicio alcanzable con IA
(Supy 2026)

OPERADOR QUE SIGUE
PUBLICANDO A MANO

v Sin POS en la nube, dentro del
~40% que aun no migra
(Restaurant POS Systems Market
2024)

v'  Datos de canal incompletos
pese a ese 60%+ de pedidos por
app (Restroworks)

v Cede ese 67% de pedidos a
los agregadores sin medir el coste
(Business Research Insights 2025)

v No presupuesta ese ~21% y
descubre el coste al desplegar
(Intouch Insight 2025)

v Sin linea base de merma,
fuera del rango 30%-50% (Supy
2026)

El scorecard 2026: seis cifras publicas que ordenan la decision

26 %

de operadores usa alguna
herramienta de IA en su restaurante

60 %

planea invertir mas en tecnologia

para experiencia del cliente en 2026

21 %

de pedidos asistidos por IA aun

necesita intervencion de un empleado

67 %

de los pedidos en linea globales
pasa por plataformas agregadoras
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350000

kioscos instalados en
restaurantes, +43% frente a 2021

6.4 %

es el peso de Latinoamérica en el
mercado global de IA en restaurantes

VISUALIZACION

Las cifras, visualizadas

de operadores usa alguna herramienta de |IA en su restaurante

G 26%

planea invertir mas en tecnologia para experiencia del cliente en 2026

G

de pedidos asistidos por IA aun necesita intervencion de un empleado

G

de los pedidos en linea globales pasa por plataformas agregadoras

G

es el peso de Latinoamérica en el mercado global de IA en restaurantes

@D 6.4%

Fuentes: National Restaurant Association 2026 - National Restaurant Association SOI 2026 - Intouch Insight 2025 -
Business Research Insights 2025 - Automation & Self-Service 2024

Grafico creado por masterestaurant.com
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“Llegamos al radar con la sospecha equivocada. Creiamos que el freno era el presupuesto y resulté ser el
inventario de tareas: nadie habia escrito qué se automatiza. Cuando ordenamos el trabajo de contenido en
redes para restaurantes por horas y por coste, aparecio que la casa dedicaba cerca de 11 horas
semanales a cortar, subtitular y programar piezas, trabajo mecanico puro, mientras la decision creativa —
qué plato, qué promesa, a quién— consumia menos de 2. Movimos las 11 al agente de IA y dejamos las 2
en manos del duefio, con un revisor humano obligatorio antes de publicar, exactamente por la razén que
documenta Intouch Insight en 2025 con el 21% de pedidos asistidos que aun necesita intervencion. El feed
dejo de tener huecos de nueve dias y el equipo dejo de tratar el contenido como un favor.”

— Diego F. Parra, consultor de restaurantes y fundador de Masterestaurant, sobre el patron
que ordena este analisis

COMO APLICARLO EN TU RESTAURANTE

Cémo situarse en el radar: cuatro pasos por tamaino de operacion

@ 1. Escenario un local: pase del 74% al 26% con una sola automatizacién
Si usted opera un local, su objetivo no es una plataforma sino cruzar la linea que separa al 74%
que no usa IA del 26% que si (National Restaurant Association, 2026). Elija UNA tarea
mecanica y repetitiva —el corte y subtitulado de verticales, o la programacién semanal—y
automaticela entera. El rango sano para este segmento es una hora semanal de duefio
dedicada a decision creativa y cero horas a trabajo mecanico. Aproveche que mas del 60% de
los restaurantes de EE.UU. ya esta sobre POS en la nube (Restaurant POS Systems Market
2024): si el suyo lo esta, ya tiene el dato de ventas para saber qué plato merece la pieza. Si no
lo esta, ese es su paso previo, porque automatizar contenido sin dato de caja produce volumen
sin criterio.

@ 2. Escenario 3 a 10 locales: monte el tablero antes que el agente
En fast casual de tres a diez unidades el problema deja de ser producir y pasa a ser decidir con
datos dispersos. Con mas del 60% de los pedidos llegando por apps moviles (Restroworks) y el
67% de los pedidos en linea globales pasando por agregadores (Business Research Insights,
2025), el rango sano aqui es tener un dashboard de KPIs unico que muestre ticket promedio,
margen de contribucién por plato y origen de canal en la misma pantalla. Primero el tablero,
después los agentes de IA: automatizar la produccion de contenido sobre un tablero ciego
multiplica las piezas equivocadas. Y fije desde ya la regla de revisidon humana, porque el 21%
de intervencién que reporta Intouch Insight (2025) en drive-thru tiene su equivalente en
cualquier flujo generativo.
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@ 3. Escenario grupo multi-unidad: negocie su dependencia del agregador
Un grupo multi-unidad ya tiene tecnologia; lo que le falta casi siempre es aritmética de canal. Si
67% de los pedidos en linea globales pasa por agregadores (Business Research Insights,
2025) y el pago en linea concentré mas del 67% de los ingresos del delivery en 2024 (Grand
View Research, 2024), entonces su margen de contribucion real por pedido depende de una
comision que usted no controla. El movimiento es usar el contenido en redes para restaurantes
como maquina de migracion al canal propio, midiendo cada mes qué proporcion del volumen
recurrente ya llega directo. Mas del 40% de los operadores QSR planea aumentar su inversion
en |A o robdtica (Deloitte, via Restaurant Technology News 2025): asegurese de que su parte
vaya a decision intelligence y no solo a hardware vistoso.

@ 4. Los tres: instale el bucle de mediciéon y déjelo correr un trimestre
Cualquiera que sea su tamano, el paso que casi nadie completa es cerrar el bucle. Defina la
linea base ANTES de automatizar: piezas publicadas por semana, horas de trabajo mecanico,
ticket promedio y punto de equilibrio del mes. Corra el nuevo flujo un trimestre completo sin
tocar variables, porque un mes no distingue sefial de estacionalidad. Y compare contra un
rango externo, no contra su intuicion: la reduccion de desperdicio con IA se situa entre 30% y
50% alcanzable segun Supy (2026), un orden de magnitud que sirve de referencia para calibrar
expectativas también en marketing. Si al cierre del trimestre no bajo el trabajo mecanico ni
subid la consistencia de publicacion, el problema no es la herramienta, es el inventario de

tareas que nunca escribio.
PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes sobre el radar de adopcién de IA 2026

¢Cuantos restaurantes usan realmente inteligencia artificial en 20267

El 26% de los operadores declara usar alguna herramienta de IA en su restaurante, segun la National
Restaurant Association (State of the Restaurant Industry 2026). Es una cifra autodeclarada y por eso conviene
leerla con cautela: incluye desde un generador de subtitulos hasta un sistema de forecasting integrado. La
brecha real de capacidad entre esos dos casos es enorme, aunque ambos marquen la misma casilla en

la encuesta.

¢La lA sustituye al equipo que hace el contenido en redes para restaurantes?

No, y la evidencia del propio sector lo respalda: cerca del 21% de los pedidos asistidos por IA en drive-thru
todavia requiere intervencion de un empleado, segun Intouch Insight (2025). En marketing el patron se repite.
La IA absorbe el trabajo mecanico —cortar, subtitular, programar, generar variantes— y deja intacta la decision
creativa y la revision final, que siguen siendo humanas si usted quiere evitar publicar un precio equivocado.
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¢ Por donde empieza un restaurante independiente sin presupuesto tecnolégico?

Por el POS. Mas del 60% de los restaurantes de EE.UU. ya opera sobre POS en la nube (Restaurant POS
Systems Market 2024), y ese dato de ventas es la materia prima de cualquier decision intelligence posterior.
Con el POS resuelto, automatice una sola tarea mecanica del flujo de contenido y midala un trimestre. Empezar
por herramientas sin dato de caja produce volumen de publicaciones sin criterio de ingenieria de menu.

¢Latinoamérica va al mismo ritmo de adopcién que Estados Unidos?

No. Latinoamérica representa cerca del 6,4% de los ingresos globales del mercado de IA en restaurantes, con
una CAGR proyectada de 23,1% hasta 2034 (Dataintelo, 2025), y 6,3% del mercado global de delivery online
por ingresos en 2024 (Grand View Research, 2025). El crecimiento previsto es alto, la base instalada es baja.
Para un operador de la region eso significa una ventana competitiva mas ancha y mas tiempo antes de que la

ventaja se normalice.

DATOS Y FUENTES

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-

data), nunca competencia.

Dato

Inversion tech de operadores

Operadores que usan IA

IA en toma de pedidos del
cliente

La tecnologia como ventaja
competitiva

Inversion en tecnologia para la
experiencia del cliente

Inversién en productividad de

servicio y cocina

Propiedad Intelectual de Masterestaurant® — Exclusivo para Lideres de Sector -
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Benchmark 2026

los operadores priorizan tecnologia que
mejora eficiencia y conexion con el cliente

26% de operadores usan herramientas de
IA en su restaurante (informe 2026)

Solo 6% de restaurantes usa IA para
pedidos de clientes (voz en drive-thru)

76% de operadores espera que la
tecnologia les dé una ventaja competitiva
(2024)

60% planea invertir mas en tecnologia para
mejorar la experiencia del cliente (2024)

55% invertira en productividad en el area de
servicio y 52% en la cocina (2024)

Fuente

National Restaurant Association
— SOl 2026

National Restaurant Association
2026

National Restaurant Association
2026

National Restaurant Association
2024 (Technology Landscape)

National Restaurant Association
2024 (Technology Landscape)

National Restaurant Association
2024 (Technology Landscape)

masterestaurant.com
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