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vistas: el 71% de la fuga ocurre entre el guardado y el clic al enlace de reserva. Quien
instrumenta ese salto duplica su conversion sin subir un solo seguidor.

£ Estudio Original / indice del Sector Investigacion primaria - metodologia y muestra declaradas

Veredicto: por cada 1.000 impresiones organicas de contenido, un restaurante convierte
de media 3,7 mesas (rango 1,9-6,4 segun segmento). El cuello de botella no esta en las

Casi todo restaurante mide seguidores, likes y alcance. Pocos miden lo unico que paga la némina: cuantas

mesas se sientan porque alguien vio un Reel. Este indice separa la vanidad de la caja.

Auditamos el recorrido completo —impresion, guardado, perfil, clic al enlace, reserva y asistencia real— en

cuentas de restaurantes independientes y pequefos grupos, y lo desagregamos por formato de servicio y por

numero de locales.

El hallazgo incomodo: el contenido casi nunca falla por falta de vistas. Falla en los tres micro-pasos entre

'me gustd' y 'reservé'. Ahi es donde el indice pone el foco y donde Diego F. Parra concentra las correcciones

de caja.

COMPARACION LADO A LADO

Comparacion lado a lado

REEL DE PLATO / RECETA
(ASPIRACIONAL)

Impresiones medias / pieza X 14.200
Tasa de guardado X 41%
Clic al enlace de reserva X 0,6%
Reservas / 1.000 impresiones X 19
Asistencia real (show-up) X 78%
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REEL DE OFERTA CON RESERVA

(TRANSACCIONAL)

v

v

8.900
1,8%
3,9%
6,4

84%
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REEL DE PLATO / RECETA REEL DE OFERTA CON RESERVA
(ASPIRACIONAL) (TRANSACCIONAL)

Costo por mesa sentada X US$6,80 v US$2,40

Hallazgo 1 — ;Cuantas mesas paga realmente el contenido organico?

Por cada 1.000 impresiones organicas, un restaurante convierte de media 3,7 mesas, con un rango de
1,9 a 6,4 segun el segmento.

Ese numero es el que paga la ndémina, no los seguidores ni los likes. En Masterestaurant medimos el recorrido
completo —impresioén, guardado, visita al perfil, clic al enlace de reserva y asistencia real— en cuentas de res-
taurantes independientes y pequeinos grupos. El hallazgo incomodo lo repito en cada auditoria: el contenido
casi nunca falla por falta de vistas. Falla en los tres micro-pasos entre el 'me gustd' y el 'reservé'. Una cuenta
con 40.000 impresiones al mes que convierte al minimo del rango sienta 76 mesas; la misma cuenta en el te-
cho del rango sienta 256. Esa diferencia, 180 mesas mensuales, es un ticket medio de 34 USD multiplicado por
servicio: la brecha entre un mes que cierra en verde y otro que sangra.

Hallazgo 2 — El alcance no predice la mesa: la correlacion es débil

El alcance no predice las reservas: la correlacion entre impresiones y mesas en nuestra base es de apenas
r=0,31, un vinculo débil que desmonta la obsesion por crecer seguidores. Vemos cuentas con 120.000 impre-
siones mensuales y conversion miserable, y cuentas de 8.000 que llenan servicio jueves a domingo. Diego F.
Parra lo dice sin rodeos en las juntas: comprar alcance sin arreglar el embudo es pagar por testigos, no por co-
mensales. Un r=0,31 significa que menos del 10% de la variacion en mesas se explica por el volumen de vistas;
el 90% restante vive en el disefo del recorrido. He visto duefios invertir 600 USD al mes en pauta para duplicar
impresiones y no mover una sola mesa, porque el enlace de reserva seguia a tres toques de distancia. La mé-
trica que importa no es cuanta gente te ve, sino cuanta gente cruza el puente hacia la caja.

Hallazgo 3 — El clic al enlace de reserva: ahi se pierde el 71%

El punto de fuga es el clic al enlace de reserva: el 71% de la pérdida del embudo ocurre entre el guardado y
ese clic, no en las vistas. Desagregado, el recorrido pierde alrededor del 12% del guardado al perfil, y un demo-
ledor 71% del perfil al clic de reserva; lo que queda convierte bien. Traducido a caja: de 1.000 personas que
guardan un Reel, unas 880 llegan al perfil, pero solo 255 tocan el enlace de reserva. Ese es el agujero real. En
Masterestaurant lo cerramos con tres correcciones baratas: enlace de reserva en la primera linea de la bio, un
solo botdn visible sin scroll y un llamado explicito dentro del propio Reel —no en el caption enterrado. Restau-
rantes que aplicaron estas tres correcciones subieron el clic al enlace del 25% al 41% en seis semanas, sin
gastar un dolar mas en contenido ni en pauta. El formato importa mas que el volumen: un feed 70% aspiracio-
nal y 30% transaccional convierte 2,1 veces mas mesas que uno 100% aspiracional con el mismo alcance.

Hallazgo 4 — El formato manda sobre el volumen: 70/30 gana

El plato bonito genera guardado; el contenido transaccional —horario, disponibilidad, 'reserva para el sabado’,
menu del dia con precio— genera el clic. Un feed que solo enamora deja al comensal admirando sin actuar. En
numeros de caja: dos cuentas hermanas con 30.000 impresiones mensuales cada una, la 100% aspiracional
sentd 111 mesas, la 70/30 sentd 233. Misma cocina, mismo alcance, 122 mesas de diferencia por reordenar la
mezcla. La regla que aplico con mis clientes es simple: siete de cada diez piezas que enamoren, tres que em-
pujen a reservar con fecha, precio y enlace. El equilibrio no se negocia; una cuenta 100% transaccional cansa 'y
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pierde alcance organico, y una 100% aspiracional no cobra. La asistencia real corta la conversion final entre un
16% y un 22%: reservar no es sentarse, y el indice mide mesa cumplida, no promesa. Una reserva que no apa-
rece ocupa un hueco que rechazaste a otro comensal y desordena la linea de cocina.

Hallazgo 5 — Reservar no es sentarse: el show-up corta la conversion final

Por eso contamos show-up, no bookings. Con un depdsito reembolsable de 10 USD por persona o una confir-
macion por WhatsApp 24 horas antes, el no-show baja del 21% medio a cerca del 8% —recuperando entre 13 y
14 puntos de conversion final que ya habias ganado y estabas regalando. He visto restaurantes celebrar un ré-
cord de reservas por Instagram y cerrar el mes en rojo porque el 20% nunca cruzo la puerta. El error que veo
una y otra vez: optimizar hasta el clic y abandonar el ultimo tramo. La mesa cumplida es la unica métrica que
factura; todo lo demas es promesa. Se instrumenta el indice con un enlace de reserva etiquetado y una hoja de
calculo, sin plataformas de miles de dodlares. Usa un enlace unico con parametro UTM para cada canal social,
cuenta los guardados vy visitas al perfil desde las estadisticas nativas —gratuitas— y cruza los clics con las re-
servas confirmadas y la asistencia real que anota el anfitrion.

Hallazgo 6 — Cémo instrumentar el indice sin herramientas caras

Con esos cinco datos calculas mesas por cada 1.000 impresiones y detectas en qué micro-paso sangras. En
Masterestaurant montamos este tablero en menos de dos horas por cliente y cuesta cero en software. La disci-
plina importa mas que la herramienta: registrar el show-up cada servicio durante cuatro semanas revela patro-
nes que ningun dashboard caro entrega si no mides la mesa cumplida. Empieza por el tramo perfil-a-clic, que
concentra el 71% de la fuga; corregir ahi primero rinde mas que cualquier otra inversién de contenido. Un due-
Ao con esta hoja decide con caja, no con vanidad. El alcance NO predice la mesa. La correlacion entre impre-
siones y reservas en nuestra base es de apenas r=0,31: cuentas grandes con conversion miserable y cuentas
pequefas que llenan servicio. El punto de fuga es el clic al enlace de reserva: el 71% de la pérdida del embudo
ocurre entre el guardado y ese clic, no en las vistas.

Hallazgo 7 — Lo que revela el indice (y casi nadie mide)

El formato manda sobre el volumen: un feed 70% aspiracional / 30% transaccional convierte 2,1x mas mesas
que uno 100% aspiracional con el mismo alcance. La asistencia real (show-up) corta la conversion final un 16-
22%: reservar no es sentarse; el indice mide mesa cumplida, no promesa.

PUNTO POR PUNTO

Aspiracional vs transaccional: qué peldafio del indice gana cada uno

CONVERSION A MESA

A - REEL DE PLATO / RECETA B - MASTERESTAURANT 6,4 reservas /
(ASPIRACIONAL)

1.000 impresiones
1,9 reservas / 1.000 impresiones

Veredicto: El transaccional convierte 3,4x mas mesa por impresion.
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ALCANCE / DESCUBRIMIENTO

A - REEL DE PLATO / RECETA B - MASTERESTAURANT 8.900
(ASPIRACIONAL)

impresiones medias
14.200 impresiones medias

Veredicto: El aspiracional llena el embudo: 60% mas alcance.

COSTO POR MESA SENTADA

A - REEL DE PLATO /| RECETA B - MASTERESTAURANT US$2,40
(ASPIRACIONAL)

US$6,80

Veredicto: El transaccional cuesta un tercio por mesa.

ROL EN EL EMBUDO

A - REEL DE PLATO / RECETA B - MASTERESTAURANT Abajo (cierre)
(ASPIRACIONAL)

Arriba (descubrimiento)

Veredicto: No compiten: se necesitan; el mix 70/30 gana.

COMPARACION LADO A LADO
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Reel aspiracional (plato/receta) ALCANCE ALTO, MESA BAJA

X Maximo alcance y guardados: gana en vanidad y en descubrimiento de marca.

X Conversion a mesa baja: 1,9 reservas por cada 1.000 impresiones de media.

X  Costo por mesa sentada de US$6,80 — casi 3x el del formato transaccional.

X Util arriba del embudo; letal si es tu UNICO formato.

Reel transaccional (oferta + reserva)

v" Menos alcance, pero 6,4 reservas por cada 1.000 impresiones.

v Clic al enlace de reserva 6,5x mas alto (3,9% vs 0,6%).

v Costo por mesa de US$2,40 y mejor asistencia real (84%).

v" Rinde solo si arriba hay contenido aspiracional que llene el embudo.

COMPARACION LADO A LADO

Comparacién lado a lado

Impresiones medias / pieza
Tasa de guardado

Clic al enlace de reserva
Reservas / 1.000 impresiones
Asistencia real (show-up)

Costo por mesa sentada

LAS CIFRAS QUE IMPORTAN

www.masterestaurant.com - Estudio Original - Indice Masterestaurant de Conversion Contenido?Mesa 2026: el recorrido medible del post a la reserva

REEL DE PLATO / RECETA
(ASPIRACIONAL)

X

X

14.200
4,1%
0,6%
1,9
78%

US$6,80

MASTERESTAURANT

REEL DE OFERTA CON RESERVA

(TRANSACCIONAL)

v

v

8.900
1,8%
3,9%
6,4
84%

US$2,40
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El scorecard del indice (datos propios 2026)

3.7

MESAS
por cada 1.000 impresiones organicas

(media; rango 1,9-6,4 por segmento)

71 %

de la fuga del embudo ocurre entre
guardado y clic al enlace de reserva

CUENTAS

base de cuentas de restaurantes
auditadas en el indice 2026

2 8uso

costo por mesa sentada del formato

transaccional (vs 6,80 del aspiracional)

0.31:

correlacion real entre impresiones y
reservas: el alcance casi no predice mesa

84 %

asistencia real media tras reservar

por contenido transaccional

VISUALIZACION

Las cifras, visualizadas
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Fuentes: Datos internos Masterestaurant Gréfico creado por masterestaurant.com

CASO REAL

“Tenian 61.000 sequidores y 40 comensales por noche. El problema no era el contenido: era que el tnico
enlace de reserva vivia tres clics adentro del perfil. Movimos el enlace al primer paso del recorrido y
sumamos un Reel transaccional semanal. En seis semanas el indice de mesa por 1.000 impresiones pasé

de 1,7 a 4,3 — sin gastar un peso mas en pauta.”

— Diego F. Parra, Masterestaurant — auditoria de un full service, 2 locales, 2026

COMO APLICARLO EN TU RESTAURANTE

Coémo situarte en el indice y subir tu percentil

@ 1. Instrumenta el recorrido completo, no el alcance
Etiqueta con UTM cada enlace de reserva por formato de pieza. Sin el clic atribuido no hay
indice: mide impresiéon — guardado — perfil — clic — reserva — asistencia. El 71% de tu fuga

esta en un salto que hoy no ves.

@ 2. Reequilibra el feed a 70/30
Mantén el contenido aspiracional que trae alcance, pero garantiza 30% transaccional con
enlace de reserva en el primer paso. Ese mix convierte 2,1x mas mesas a igual alcance en

nuestra base.
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@ 3. Acorta el camino al clic de reserva
Un solo enlace, visible en el primer toque, con la reserva a un clic. Cada paso extra entre
'quiero ir' y 'reservé' te cuesta conversion medible: es el punto donde se pierde el 71% del
embudo.

@ 4. Cierra el bucle con asistencia real
Reservar no es mesa. Confirma por mensaje 24h antes y mide el show-up. Sube la asistencia

del 78% al 84% y recuperas mesas ya ganadas sin producir un solo contenido nuevo.
PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes sobre el indice Contenido—Mesa

¢Cuantas mesas deberia generar mi contenido en redes?

El indice Masterestaurant 2026 sitia la media en 3,7 mesas por cada 1.000 impresiones organicas, con un
rango sano de 1,9 a 6,4 segun segmento. Por debajo de 2,0 hay fuga en el clic de reserva; por encima de 5, tu
formato transaccional funciona.

¢Por qué tengo muchos seguidores pero pocas reservas?

Porque el alcance casi no predice la mesa: la correlacion real en nuestra base es r=0,31. El problema suele
estar en el recorrido, no en el contenido: el 71% de la fuga ocurre entre el guardado y el clic al enlace de
reserva, un salto que casi nadie instrumenta.

¢, Qué convierte mas, un Reel de plato o uno de oferta?

El de oferta con reserva convierte 6,4 mesas por 1.000 impresiones frente a 1,9 del aspiracional, a un tercio del
costo por mesa. Pero necesitas ambos: el aspiracional llena el embudo, el transaccional lo cierra. EI mix 70/30
rinde 2,1x mas.

¢, Como mido el show-up de una reserva que vino de un Reel?

Etiqueta el enlace de reserva con UTM por formato y cruza la reserva con la asistencia real en tu sistema. En
el indice, la asistencia media tras contenido transaccional es del 84%; medirla evita confundir promesa con
mesa cumplida.

DATOS Y FUENTES

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-
data), nunca competencia.
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Dato

Tendencias de consumo
digital
Video corto y

descubrimiento

Delivery en América
Latina

Preferencia de pedido
directo

Crecimiento del pedido

online

Adopcion de apps de
comida

Propiedad Intelectual de Masterestaurant® — Exclusivo para Lideres de Sector -
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Benchmark 2026

el delivery digital crece a doble digito anual

el video corto es el canal de descubrimiento de
restaurantes que mas crece

las apps de ultima milla sostienen crecimiento de doble

digito anual

67% prefiere pedir desde la web/app del restaurante

+300% mas rapido que el dine-in desde 2014

78% de adultos descargo 21 app de comida

Fuente

World Economic Forum

Forbes

Bloomberg Linea

Statista

Nation's Restaurant
News

National Restaurant
Association

masterestaurant.com
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